Regulamin korzystania z Konta
01-08-2019

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z ustugi SAM® w Chmurze.
Korzystajgc z Ustugi, akceptujesz niniejsze warunki, w zwigzku z tym zapoznaj sie z nimi dokfadnie.

Uzywane pojecia:
SAM® w Chmurze - ustuga online, zwana réwniez ,,Chmurg”, dodatek do programu SAM® .

Dystrybutor - firma FORMSOFT Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Legnicy przy ul. Chojnowskiej 76-78, zarejestrowana
w KRS pod numerem 0000530554.

Producent — firma Biuro Informatyki Stosowanej FORMAT z siedziba ul. Sw. Antoniego 23, 50 - 073 Wroctaw,
NIP: 691-001-25-69, twdérca SAM® w Chmurze.

Uzytkownik - Uzytkownik licencjonowanego Programu SAM® posiadajgcy dostep do ustugi SAM® w Chmurze.

Profil Uzytkownika — wyodrebniona czes¢ serwisu Dystrybutora, za posrednictwem ktérego Uzytkownik,
po zalogowaniu sie do Ustugi ,,Chmura” ma mozliwos¢ wystawiania i przegladania dokumentdéw on-line.

BOK - Biuro Obstugi Klienta dostepne w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16 za posrednictwem:
a.tel.: 76 854 79 58;

b. e-mail: sam@formsoft.pl,

c. listownie na adres korespondencyjny: FORMSOFT, ul. Chojnowska 76-78, Legnica 59-220.

I.  Korzystanie z ustugi ,,Chmura”

1. Warunkiem uzytkowania Ustugi ,Chmura” jest przestrzeganie wszelkich zasad przedstawionych
w Regulaminie.

2. Zakupu Ustugi mozina dokona¢ za posrednictwem Centrum Serwisowego znajdujacego sie
w Programie SAM® na dany rok ksiegowy.

3. Ustuga dostepna jest wyfacznie dla Klientéw SAM® posiadajagcych aktywng na dany rok ksiegowy Opieke
Serwisowa na Program SAM®.

4. Ustuge mozna zakupic¢ bgdz na caty rok ksiegowy badz na poszczegdlny(e) miesigc(e) roku.

5. Ustuga ,Chmura” umozliwia dostep do biezgcych danych w Chmurze, automatyczne ewidencjonowanie,
wystawianie dokumentow on-line, oraz ich import do Programu SAM®.

6. Warunkiem uzyskania dostepu do danych jest aktywacja Ustugi Chmury z poziomu Programu SAM®

Il. Konto Uzytkownika

1. Ustuga ,Chmura” do Programu SAM® swiadczona jest za posrednictwem zabezpieczonej bezpiecznym
certyfikatem SSL strony internetowe;j: https://www.mojsam24.pl/

2. Uzytkownik moze korzystac z Ustugi za pomocg dowolnego urzgdzenia mobilnego, posiadajgcego przegladarke
Internetowag oraz staty dostep do Internetu.

3. Uzytkownik, rozpoczynajgc prace z Ustugg, musi sie zalogowac za pomocg Loginu oraz Hasta przestanego na
wskazany adres poczty elektronicznej oraz zaakceptowac Regulamin. Podczas pierwszego logowania
zalecane jest, by Uzytkownik zmienit hasto na wtasne.

4. Uzytkownik zobowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej identyfikatora lub hasta i ponosi

wytgczng odpowiedzialnosc za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

5. Dane adresowe Uzytkownika, na jakie zarejestrowany jest Program SAM®, zostajg automatycznie
zaimportowane do Ustugi Chmura.

6. W przypadku zmiany jakichkolwiek danych adresowych w Programie nalezy skontaktowac sie z BOK.


https://www.mojsam24.pl/

7.

10.

11.

W przypadku utraty hasta, Uzytkownik otrzymuje mozliwosé skorzystania z funkcji “nie pamietam hasta”, gdzie
nalezy poda¢ login oraz adres e-mail na, ktéry zostanie wystany link umozliwiajgcy wygenerowanie nowego
hasta.

W ramach aktywnego pakietu Ustugi ,Chmura” oraz Opieki Serwisowej programu SAM®, Uzytkownik ma
dostep do pomocy technicznej i merytorycznej, w tym bezptatnych konsultacji telefonicznych i mailowych
z BOK oraz serwisu danych na wypadek uszkodzenia.

Obstuga merytoryczno — techniczna nastepuje po wczesniejszej weryfikacji Uzytkownika za pomocg numeru
NIP lub numeru licencji Programu SAM® Uzytkownika.

Pomoc techniczna i merytoryczna nie obejmuje obstugi komputera i przegladarek internetowych, zakresu
danych udostepnionych osobom trzecim., mozliwosci zdalnego potgczenia z Uzytkownikiem przy pomocy
Teamviewera.

Po zaprzestaniu korzystania z Ustugi wszelkie dane podlegajg usunieciu z serwera w terminie 2 lat, liczac od

miesigca stycznia kolejnego roku. W celu przyspieszenia usuniecia danych prosimy o kontakt z BOK.

Il. Pfatnosci

Korzystanie z Ustugi jest odptatne.

Pierwszy miesigc uzytkowania Ustugi SAM® w Chmurze jest bezptatny, jednakze aby z niego skorzystac nalezy
skorzystaé z formularza zamdwienia znajdujacego sie w Centrum Serwisowym

Ustuge mozna zakupi¢ na caty rok ksiegowy i pozostaje ona aktywna maksymalnie do korica danego roku
ksiegowego. W przypadku zakupu ustugi w innym momencie roku, optata nie podlega dzieleniu na okres jej
faktycznego uzywania.

Optata pobierana jest z gory, za posrednictwem serwisu PayU.

Dystrybutor zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika lub/i wytgczenia Ustugi, w przypadku
nieterminowego regulowania optat za korzystanie z Serwisu, razacego naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu, obowigzujgcych przepisdw prawa lub praw osdéb trzecich.

Wszelkie ptatnosci za wybrang ustuge, dokonywane poza Centrum Serwisowym nalezy opfaci¢ zgodnie
z terminem widniejgcym na fakturze pro forma (tj. 7 dni roboczych). W przypadku jego nieoptacenia w w/w
terminie, zamdwienie zostaje anulowane i nalezy je ztozyé ponownie.

Co rocznie w przypadku zakorczenia roku ksiegowego w/w termin ulega wydtuzeniu do 25-go dnia stycznia
kazdego roku. W tym czasie Uzytkownik zachowuje peten dostep do Ustugi.

Ochrona prywatnosci i praw autorskich

1.

W Polityce prywatnosci wyjasniono sposoby traktowania danych osobowych Uzytkownika oraz ochrony jego
prywatnosci podczas korzystania z Ustugi. Korzystajac z Ustugi, Uzytkownik akceptuje, ze FORMSOFT Sp. z 0.0.
Sp. k. moze uzywac tych danych zgodnie ze swojg Politykg prywatnosci.

Prawa autorskie do Ustugi SAM® w Chmurze nalezg w catosci i wyfacznie do Producenta i sg chronione
przepisami prawa autorskiego.

Nabycie ustugi nie stanowi przeniesienia wtasnosci na rzecz Licencjobiorcy, a jedynie pozwala na zawarcie
niniejszej Umowy, w ramach ktérej Licencjodawca udziela Licencjobiorcy praw do uzytkowania
i eksploatowania go na mocy i zasadach Umowy.

Zabronione jest bez pisemnej zgody Licencjodawcy jakiekolwiek rozpowszechnianie fragmentéw lub catosci
ustugi SAM® w Chmurze, dokumentacji oraz danych multimedialnych (dzwieki, teksty, zdjecia, wideo, obrazy,
animacje, grafiki, itd.). Zabronione jest tez: powielanie, tymczasowe odstepowanie, uzyczanie, wynajmowanie,
dzierzawienie, udzielanie sublicencji, itp., zmienianie, adaptowanie, ttumaczenie, dekompilacja i jakakolwiek
inna forma ingerowania w Ustuge ,,Chmura”, a takze wykorzystanie w publikacjach lub innych programach
oraz tworzenie opracowan bedgcych pochodng ustugi, dokumentacji lub danych multimedialnych.
Korzystanie z Ustugi nie daje Uzytkownikowi zadnych praw witasnosci intelektualnej do niej ani do dostepnych
w niej tresci. Materiatow pochodzgcych z Ustugi nie wolno wykorzystywac, chyba ze ich wtasciciel udzieli na to
pozwolenia lub jest to w inny sposdb dozwolone przez prawo.

IV. Postanowienia koncowe


https://www.mojeskp24.pl/public/download/polityka_prywatnosci.pdf

1. Korzystanie z ustugi mozliwe jest na wszystkich przegladarkach internetowych w najnowszych, obecnie
obowigzujgcych wersjach. Zalecane przegladarki internetowe to: Chrome, Opera, FireFox, Safari, Internet
Explorer. Zalecana rozdzielczo$é, dla ktérej zoptymalizowana jest strona internetowa to minimum 1280x1024
lub wieksza Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci
spowodowane awarig systemow teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania,
op6znieniami w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

2. Zakres ustugi SAM® w Chmurze jest udostepniany Uzytkownikowi ,tak jak jest” w momencie zalogowania na
strone ustugi. Producent zastrzega, ze przy kolejnych wersjach zakupionej Ustugi mogg zachodzi¢ zmiany takze
niektérych postanowien niniejszej Umowy.

3. SAM® w Chmurze zostata wykonany z nalezytg starannoscia i zgodnie z najlepszg wiedzg Licencjodawcy.
Jednak Licencjodawca nie gwarantuje, ze spetni wszystkie oczekiwania Licencjobiorcy, w szczegdlnosci,
ze bedzie wspodtpracowad z innymi wybranymi przez Licencjobiorce programami oraz, ze jego dziatalnie bedzie
catkowicie wolne od btedéw. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowy dobdr i skutki dziatania ponosi nabywca.
Licencjodawca nie jest w zadnym wypadku odpowiedzialny za konsekwencje korzystania z ustugi Chmury.

4. Niniejszy regulamin zostat zawarty na stronie https://www.mojsam24.pl/ oraz w Centrum Serwisowym
Programu SAM®,

Nasze dane kontaktowe

FORMSOFT Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k.
ul. Chojnowska 76-78, 59-220 Legnica

Tel. 76 854 79 58

E-mail: sam@formsoft.pl



https://www.mojsam24.pl/
mailto:sam@formsoft.pl

